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RESUMO

Discute-se o processo de determinagéo de custos e de formacdo de precos no aglomerado de pequenas
empresas do municipio de Ibitinga (Estado de S&o Paulo, Brasil). A literatura em economia tem
estudado o processo de formacao de precos tendo como perspectiva os mercados oligopolicos. Nesses
mercados observa-se a aplica¢do do principio do custo total. 1sso pode ser explicado recorrendo-se aos
conceitos de rotinas, convengdes e instituicdes. O principio de custo total como rotina, se amplamente
adotado, representa uma forma de coordenacgdo do processo de determinacdo de custos e formacdo de
precos, que contribui para proteger a rentabilidade empresarial. Quando se trata das pequenas
empresas, muitas das quais, por sua natureza, atuam em mercados competitivos, uma questdo que
surge é se nesses setores se desenvolvem (e como se d& esse desenvolvimento) mecanismos de
coordenacdo que possam de certa forma contribuir para a recuperacdo do custo total. Buscando
contribuir, mesmo que de forma parcial, para uma melhor compreensdo dessa questdo, neste trabalho
sdo apresentados e analisados, a partir de uma pesquisa de campo, 0s métodos para determinar custos e
formar precos das empresas da aglomeracdo setorial do municipio de Ibitinga. Observou-se a
existéncia de rotinas, mas essas, em funcdo das peculiaridades historicas de seu desenvolvimento e das
caracteristicas da estratégia de concorréncia das empresas, nao conseguem preservar niveis
satisfatorios de rentabilidade.

Palavras-chave: Determinacéo de Custos em Clusters. Modelo de Custo Pleno.
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ABSTRACT

The process of cost determination and pricing in the conglomerate of small companies in Ibitinga (S&o
Paulo State, Brazil) is discussed. In economics, the literature has studied the pricing process from the
point of view of the oligopolistic markets. In these markets, the use of the principle of total cost is
observed. This is explained through the concepts of routines, conventions and institutions. The total
cost principle is a widely-adopted routine that, when coordinating the process of determining costs and
pricing, protects company profitability. In the case of small businesses, which by their very nature
operate in competitive markets, a question that arises is whether in these sectors coordinating
mechanisms are developed (and how this development takes place) that can somehow contribute to the
recovery of the total cost. In an attempt to answer this question, albeit partially, the methods to
determine costs and pricing in the conglomerate of sectorial companies in Ibitinga were studied, based
on field research. The existence of routines was observed, but these, due to the historical peculiarities
of their development and the characteristics of the companies’ competitive strategies, are unable to
maintain satisfactory levels of profitability.

Key words: cost determination in clusters, full cost model
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1 INTRODUCAO

A literatura de custos tende a concentrar-se mais na discussdo dos métodos de custeio e na proposicao
de meios “mais corretos” do que no estudo dos métodos usados pelas empresas e as razdes pelas quais
usam um método ao invés de outro, e na investigacdo dos caminhos histéricos que levaram a escolha
de algum método em detrimento de outro. As razdes disso podem estar na natural dificuldade de
pesquisar sobre aspectos considerados estratégicos pelas empresas (que geralmente ndo gostam de
divulgar como determinam o custo unitario dos produtos e como fixam pregos) e ainda pela falta de
memoria histérica das empresas, em muitas das quais é dificil resposta a questdo de por que um dado
método foi escolhido. A resposta perdeu-se no tempo no caso de muitas empresas.

No campo da economia, 0 interesse nas praticas das empresas na determinacéo de custos e pregos vem
a partir de autores de economia industrial que questionam os pressupostos da teoria neocléssica, a qual
consideram insuficiente para dar conta do comportamento observado em empresas, especialmente em
mercados oligopolicos, e que a partir de Hall e Hitch (1939) introduzem elementos observados em

analises empiricas em seus estudos.

O presente estudo apresenta as praticas (e sua difusdo) de determinacdo de custos e precos de um
grupo de empresas industriais de pequeno porte do municipio de Ibitinga (SP). Nesse municipio ha
uma concentracdo de empresas dedicadas a confecgdo de produtos do segmento de cama, mesa e
banho e de enxovais de bebé. Essa aglomeragdo geografica de atividades caracteriza uma rede de
empresas, mais especificamente um arranjo produtivo local (APL) ou cluster.

Genericamente, redes de empresas referem-se a um conjunto de empresas que desenvolvem algum
tipo de relagéo, mas cada uma preserva a autonomia no processo de tomada de decisdes. Portanto, a
conjuncdo relacionamento—autonomia leva ao surgimento de determinadas convengfes e formas de
coordenacdo entre as empresas (ndo necessariamente explicitadas em contratos formais), como meio
de orientacdo minima para que o0s agentes, na busca de seus objetivos individuais, ndo adotem
comportamentos destrutivos ao arranjo.

Ao longo deste texto sdo abordados topicos dos temas praticas de custos e precos, e redes de empresas.
Parte do estudo é dedicada ao relato do processo historico que levou ao surgimento das praticas
observadas de determinacdo de custos e precos. Ao se buscar elementos para caracterizar e descrever
esse processo nessa particular aglomeracdo de empresas surgiram reflexdes que levaram a uma
questdo: as praticas das empresas para determinar custos e precos constituem algum tipo de
mecanismo de coordenacdo coletivo? Essa indagacdo levou a percepcdo de que os dois temas
poderiam ser tratados de forma articulada, e constitui o eixo deste trabalho. O texto estd organizado
em 7 itens além desta introdugdo. No item 2 s&o abordados alguns dos principais aspectos relacionados
a determinacdo de custos. O item 3 € dedicado ao tema concorréncia, cooperacdo e coordenacao em
ambientes de aglomeragdes setoriais de empresas. Os itens 4 e 5 sdo dedicados a explicitagdo do
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problema da pesquisa, do método de pesquisa e da definicdo da amostra de empresas da pesquisa de
campo. No item 6 sdo dicutidos os resultados da pesquisa e o item 7 é dedicado a concluséo.

2 DETERMINACAO DE CUSTOS E PRECOS

A determinagdo dos custos unitarios de produtos é uma importante tarefa da contabilidade de custos.
Além de cumprir a funcdo de avaliar os estoques, a informagéo sobre custos unitarios é utilizada para
tomar decisGes de carater gerencial, na avaliacdo do lucro unitario e em alguns casos na determinacao

de precos de venda sugeridos (custo unitario + lucro esperado).

A determinacdo dos custos unitarios segue dois grandes modelos: 0 modelo de custos parciais (custeio
incompleto) e 0 modelo de custos totais (custeio completo).

O modelo de custos parciais imputa aos produtos unicamente os custos diretos (custeio direto) ou 0s
custos variaveis (custeio variavel), segundo o método adotado. Atende principalmente as necessidades
de informacéo da geréncia.

O modelo de custos totais tem como objetivo principal determinar o custo dos produtos fabricados e
vendidos. Por essa razdo, tal como afirmam Mallo et al. (2000, p. 259), estd subordinado aos
procedimentos contabeis para avaliacdo de estogques e para o célculo do resultado do periodo. Esse
modelo imputa todos os custos de producdo, variaveis e fixos, a cada unidade de produto.

Uma variacdo desse modelo imputa aos produtos todos os custos e despesas e ndo exclusivamente 0s
produtivos. As despesas administrativas, comerciais, de distribuicdo e financeiras sdo consideradas
componentes do custo unitario dos produtos. A fundamentacao tedrica desse procedimento encontra-se
na economia (a partir de Hall e Hitch, 1939), que, quando se refere ao full cost, entende que todos 0s
custos e despesas sdo imputados aos produtos, e ndo unicamente aqueles relacionados a producéo.
Diversos autores da area da contabilidade defendem esse modelo, como Paton (1927) e Bottaro
(1982). Supondo que sdo conhecidos os custos diretos de cada produto, o problema do custeio total é
encontrar alguma forma de aplicar os custos indiretos (custos indiretos de producdo além das despesas
administrativas, comerciais etc.) para cada unidade de produto.

Uma possibilidade é determinar alguma taxa proporcional que relacione o montante total de custos
indiretos com o montante total de custos diretos, observados em determinado periodo. Essa taxa
representaria uma proporgéo Unica representativa do comportamento estrutural dos custos da empresa.
A categoria escolhida com o custo direto constitui-se na base de aplicacdo de custos, pode ser a
matéria-prima, a mao-de-obra direta ou a matéria-prima + a mao-de-obra direta. Esses métodos
pressupdem que representar em cada unidade de produto a proporgéo observada na estrutura de custos
total de determinado periodo possibilita uma solugdo razodvel e simples para o problema do custeio
das unidades de produto. S&o a base do método de mark-up usado na formacéo de precos, tal como
entendido em economia (ver, por exemplo, KOUTSOYANNIS, 1981).
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Um problema dos métodos que aplicam taxas Unicas é sua incapacidade de lidar com a
heterogeneidade dos processos produtivos. Por essa razdo, a taxa média, encontrada a partir da
estrutura de custos de determinado periodo, pode esconder a existéncia de significativas variaces de
processos de um produto em relagdo a outro. Adicionalmente, conforme adverte Neuner (1970, p.
238) ha o risco de tomar como base para aplicar os custos indiretos o valor de matéria-prima de cada
unidade de produto. Segundo o autor, ndo tem Idgica aplicar custos indiretos (que s@o recursos em sua
maioria consumidos em funcdo do tempo ou da natureza do processo) a partir do valor dos materiais.
O método pressupde que existe alguma relagdo entre 0 montante consumido de custos indiretos e o
valor dos materiais de cada produto, 0 que é uma suposicao arbitraria.

Outros métodos tém maior sensibilidade ao comportamento diferenciado dos custos indiretos. O
custeio por absorcao (e também a versdo RKW) reconhece a existéncia de setores diferenciados que
podem ter unidades de trabalhos especificas (horas-homem, horas-maquina, kg produzidos etc.) e
determina um custo por unidade de trabalho para cada centro. Esses custos por unidade de trabalho séo
depois aplicados a cada produto segundo seu consumo especifico de unidades de trabalho de cada
centro.

O custeio por atividades, além de reconhecer a existéncia de setores diferenciados, observa a
existéncia de atividades que consomem recursos e atribui 0s custos para cada produto em fungdo do
consumo especifico de atividades. Sua aplicacdo tende a ganhar relevancia & medida que as atividades
de apoio (que ndo sdo bem model&veis no custeio por absorcdo, pois ndo sdo associaveis com um
Unico centro de custo) crescem em importancia dentro dos processo produtivos.

O estudo da utilizacdo dos métodos usados pelas empresas para determinar custos, para avaliar e para
formar precos de venda, tende a privilegiar, nas obras de contabilidade de custos, a empresa
individual. Nessa perspectiva, a empresa opta (portanto, considera-se a possibilidade de escolha por
parte da empresa) por algum método de custeio que considera adequado e passa a aplica-lo. As
condigdes concorrenciais ditardo o uso que se fard do método escolhido, seja para avaliar a margem de
lucro (ou a margem de contribuic&o), seja para formar um dado prego ou aceitar um preco vigente no
mercado, seja para obter um custo-meta compativel com o preco de mercado e a margem de lucro

alvo.

Na economia neocléssica, ndo faz maior sentido estudar as praticas das empresas para formar precos
de venda a partir da aplicacdo de algum método para determinar custos, posto que tal determinacéo
estaria sujeita as livres forcas do mercado (nesse caso expresso em curvas de demanda e de oferta). O
ajuste marginal, pela igualagdo do custo marginal com a receita marginal, é a forga que dirige o
comportamento das empresas e explica a formacéo de pregos em dado mercado.

Porém, j& em 1939, Hall e Hitch constataram, em pesquisa aplicada em empresas inglesas, que 0s
tomadores de decisGes de precos nas empresas ndo agiam (nem poderiam agir) de acordo com 0s
preceitos marginalistas e adotavam o método do custo total (full-cost) que visava recuperar ex-ante o
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total de custos dentro de cada unidade de produto. Embora observando que esse método variava de
uma empresa a outra, 0s autores encontraram elementos que permitiram uma generalizacdo nos
seguintes termos: “toma-se por base o custo primeiro (ou direto), adiciona-se uma porcentagem para
cobrir os gastos gerais (ou indiretos) e uma soma convencional adicional (amiude 10%) por conceito
de lucros. Os gastos gerais quase sempre incluem os custos de venda e, poucas vezes, 0s juros sobre o
capital; quando ndo sdo incluidos, aparecem na margem que se adiciona no conceito de lucros”
(HALL; HITCH, 1939, p. 19). As descobertas de Hall e Hitch, por contestarem a racionalidade
dominante, foram ignoradas ou, no maximo, passaram a ser mencionadas em notas de rodapé de livros
de microeconomia.

A microeconomia tradicional ndo confere importancia a intencionalidade individual ex-ante de
recuperar o custo total e obter uma margem de lucro. Um conjunto de autores desenvolveu o que
Eichner (1985) denominou “nova microeconomia”.

H& muito os economistas estdo cientes de que a teoria microeconémica ortodoxa tem
pouca relevancia para a situacdo atual. O que geralmente ndo percebem é que agora
existe um corpo tedrico alternativo [...], ndo menos abrangente nem menos coerente
[que] corresponde, com maior precisdo ao que pode ser observado no mundo real da
empresa corporativa. Essa formulacao tedrica alternativa, que representa uma sintese
de certas idéias oriundas das literaturas gerencial, behaviorista, institucionalista e
po6s-keynesiana, pode ser denominada a nova microeconomia. (EICHNER, 1985, p.
28, citado em KANDIR, 1988, p. 89-90).

Nessa perspectiva tedrica, faz sentido o comportamento das empresas de utilizar formas de calculo que
considerem, ex-ante, a recuperacdo do custo total (pela sua inclusdo no preco, que obviamente ndo se
considera que seja determinado apenas no mercado), pois ndo é pressuposto 0 automatismo
marginalista. Scherer entende que esse comportamento surge da aplicacdo de regras préaticas que
funcionam como artificio de coordenacdo no processo de determinagdo de pre¢os (SCHERER, 1979,
p. 74).

Outra abordagem, a neo-schumpeteriana, desenvolveu o conceito de rotina, que outorga pleno sentido
as agOes das empresas para recuperar ex-ante o custo total. Os neo-schumpeterianos entendem que as
convengdes e as rotinas sdo importantes elementos de coordenacéo das a¢es dos agentes no mercado.
A adocdo de algum método para determinagdo do custo total, entendido no sentido de “custo pleno”,
incluindo, além dos custos diretos, a parcela correspondente de custos indiretos (de producéo,
administracdo, comercializacdo, distribuicdo e os de “infra-estrutura™), e agregacdo de determinada
margem de lucro (métodos de full-cost ou cost-plus), constituiria, nessa optica, uma convencao que
possibilitaria a coordenacdo, de forma autdbnoma, das decisdes de agentes que sdo estruturalmente
interdependentes. Uma convencdo que possibilitaria tal resultado seria o método de mark-up (por
exemplo KALECKY, 1952), o qual surge da aplicacdo do “principio (ou método) do custo total”. A
formag&o de precos por meio do mark-up permitiria tanto a recuperagdo do “custo total” quanto a
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obtencdo de uma margem de lucro compativel com o conjunto de varidveis estruturais que
caracterizam determinada industria.

O conceito de rotina foi bastante desenvolvido por NELSON e WINTER (1982) para expressar o
comportamento necessariamente cauteloso e defensivo das firmas em condi¢des de incerteza e
racionalidade limitada. As rotinas sdo um conjunto de praticas administrativas e técnicas que refletem
a maneira pela qual se desenvolve determinada atividade produtiva e se tomam as decisdes. Estas
incorporam as diferentes heuristicas para resolver os problemas e o0s conhecimentos tacitos e
especificos desenvolvidos pela préatica repetitiva e pela experiéncia. As rotinas refletem as normas e 0s
padrdes de comportamento das empresas em seus ambientes competitivos especificos, contribuem
para reduzir a incerteza e facilitam a operacdo dos mecanismos implicitos de “coordenacdo”
oligopdlica da industria. As empresas aprendem rotinas mais eficientes, uma vez que a proximidade
geogréfica e cultural — e a mobilidade de profissionais — tende a difundir melhores rotinas (praticas). A
interacdo competitiva entre empresas € outro fator que pode levar ao desenvolvimento e a selecdo de
rotinas semelhantes.

As convengdes nas industrias sdo rotinas “cristalizadas” e consideradas, pelo conjunto de empresas,
como prética correta e a melhor forma de concorrer. Como tal, sustentam-se em suposi¢Oes basicas
sobre qual seria a melhor forma de concorrer. Tais convengdes tém importante papel na coordenagao
entre empresas, pois geram previsibilidade no que diz respeito ao comportamento dos outros
concorrentes em situacdes especificas (BACIC, 2004). A consolidacéo de convengdes é resultado de
acles individuais que se mostraram bem-sucedidas e acabaram por transformar-se em padrdes
dominantes. Muitas vezes, como afirma Porter (1986, p. 210), as convenc¢des surgem por acaso:
“Enfrentando a necessidade de estabelecer um esquema de precos, por exemplo, uma empresa adota
uma tabela dupla de precos que o gerente de marketing utilizou em sua empresa anterior, e que as
outras empresas da industria imitam por ndo disporem de alternativa”. As convengdes, na industria,
surgem de um processo imitativo e/ou de difusdo e aceitacdo, entre as empresas concorrentes, de
formas e de regras de atuagdo. Por exemplo, os bons resultados que determinada firma obteve no
passado (em uma acdo, em uma politica, na forma de fazer algo, nas caracteristicas do produto etc.) e
gue acabaram sendo objeto de imitagdo pelos concorrentes, dado que apresentaram solucdo adequada
para determinado problema, transformam-se em uma convencdo da industria. As convencgdes tém
reflexos no projeto dos produtos, na extensdo da linha, nos servi¢os, nos canais de distribuicdo, na
localizagdo de fabricas, na forma de contatar os clientes, nas politicas de precos e em outros aspectos
relacionados ao desenvolvimento de politicas operacionais e com a estratégia.

As convencgdes constituem um conjunto de regras e entendimentos informais compartilhados entre os
agentes e sdo fundamentais para a coordenagdo competitiva. Afirmam Bronzo e Hondrio (2005),
apoiando-se em Hall e Soskice (2001):

A presenca de um conjunto formal de instituicdes é freqientemente uma
precondi¢do para que um equilibrio possa ser atingido em contextos de coordenacdo.
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N&o obstante, a presenca de instituicGes formais raramente é suficiente para garantir
esse equilibrio. Em muitos casos, o que garante esse equilibrio entre os atores é um
conjunto de entendimentos partilhados quanto ao que cada um faz no
relacionamento, os quais freqlientemente estdo arraigados em um sentido do que é
apropriado fazer em determinadas circunstancias. Portanto, regras informais e
entendimento s partilhados sdo considerados elementos importantes do
conhecimento comum que levam os participantes em interagdo a coordenar esforcos
para alcancar certos resultados, algo que em circunstancias puramente formais nao
seria possivel atingir. (BRONZO; HONORIO, 2005).

O conjunto de convencdes seguido pelas empresas em cada indUstria transforma-se em um capital
coletivo intangivel, que possibilita “[...] reduzir a incerteza e facilitar a operacdo dos mecanismos
implicitos de ‘coordenacdo’ oligopolistica da industria” (MEIRELLES, 1989, p. 26). As convencdes
coletivamente respeitadas podem ser entendidas como instituicbes (de carater tacito do setor) tdo
importantes para 0 bom desenvolvimento dos neg6cios quanto as instituicbes mais concretas
(instituicdes no sentido de organizacdes), tais como as associagcfes, o Poder Judiciario, os bancos etc.
(LANGLOIS, 1986). A existéncia de convengdes respeitadas € precondicdo para considerar
racionalmente as conseqiiéncias de uma acdo em determinado grupo social, uma vez que permitem
formar expectativas quanto ao comportamento dos demais membros em certas condicdes (carater de
previsibilidade do resultado de uma agdo). As convengdes, nas industrias, sdo base para a atuagdo
cotidiana e devem ser consideradas ao se planejar a estratégia, dada sua natureza de formacéo de
expectativas quanto ao comportamento dos demais agentes.

No processo de formacdo de precos, a ado¢do de algum método que permita a recuperacdo dos custos
totais (reconhecendo no custo unitario, além dos custos fixos e varidveis de producéo, as demais
despesas, administrativas, comerciais, de distribui¢do e outras eventualmente existentes) contribui para
que as empresas, ao fixarem o preco de novos produtos ou atender a pedidos de cotagdes de clientes,
atribuam aos produtos a correspondente parcela de custos indiretos, reduzindo a probabilidade de
manifestarem-se formas de rivalidade baseadas na guerra de precos. A aplicacdo dessa convencédo é
funcional ao conjunto de empresas concorrentes dado que permite — em principio — a recuperagdo dos
custos totais do periodo. De fato, ela funciona como certa garantia de que ndo haverd movimentos
inesperados no que se refere a decisdes de precos por parte dos concorrentes, 0 que poderia levar a
uma situacdo de instabilidade.

A adesdo a uma convencao por parte do conjunto de concorrentes em uma determinada indudstria segue
o0 principio da funcionalidade. A convengdo € adotada, pois se mostra adequada para as empresas
concorrentes. Em setores oligopdlicos, constituidos por grandes empresas, que apresentam estruturas
internas diferenciadas, uma convencgdo tal como a do mark-up é claramente insuficiente, pois ndo
reconhece a diferenciagdo produtiva existente em cada empresa. O custo médio encontrado com a
aplicacdo de mark-up tende a mascarar custos diferentes de produtos frutos de processos
diferenciados.
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Dados esses aspectos, 0 método RKW - ou o que é bem mais frequente, o custeio por absorcéo,
complementado pela aplicacédo de taxas para cobrir as despesas administrativas e comerciais, tende a
ser adotado nos setores oligopo6licos, quando se trata de obter os custos totais e a partir deles o preco
de venda. No entanto, ha que se considerar que esse método de custeio pode ser acompanhado do
método de custeio direto, especialmente quando se trata de decisdes relativas ao mix de produtos a ser
mantido ou alterado, posto que permite calcular e avaliar o peso relativo da margem de contribuicdo
dos diferentes produtos na diluicdo dos custos fixos e na lucratividade da empresa.

H& fatores que, num processo de retroalimentacdo, reforcam a adocdo de métodos de custo pleno em
setores oligopdlicos. Por um lado, os textos de contabilidade de custos ensinam metodologias de
custeio por absorcdo e principios de distribuicdo de custos entre centros de custos. 1sso possibilita
relativa coordenacgdo entre empresas concorrentes que encontram — independentemente — taxas de
custos indiretos por fator de atividade (por exemplo, por hora trabalhada) relativamente préximas
(BACIC, 1995). Por outro lado, é pratica comum no mercado a aplicacdo de taxas, seja sobre custo
unitario total ou sobre preco de venda para recuperar as despesas administrativas e comerciais. A
pratica contabil de valoracdo de estoques usando as bases conceituais do custeio por absorcao reforca
ainda mais 0 uso do método. A constatacdo dos bons resultados da coordenagéo entre empresas ao
usar o principio do custo total reforca adicionalmente essa rotina.

A importancia dos mecanismos de coordenagdo € assinalada por Porter (1992), ao afirmar que a
adequada interpretacdo dos movimentos cooperativos e a atuagdo como “bom” concorrente sdo
importantes para impedir a eclosdo de um estado de guerra generalizado, no qual os precos se
aproximam dos custos. A maior parte do desenvolvimento tedrico de Porter assume empresas atuando
em setores oligopolisticos, com razodvel capacidade de coordenacdo interna, dadas as elevadas
barreiras a entrada e a possibilidade de aprendizado por parte dos agentes, que tendem a atuar por um
longo periodo em dada industria. Para o autor, uma situacdo de guerra de precos deve ser evitada, por
meio da construgdo de uma estratégia na qual os movimentos competitivos séo selecionados de forma
que, simultaneamente, seja impedida a réplica dos adversarios, ampliada a vantagem competitiva e
preservada (ou melhorada) a estrutura da industria. Também € importante, segundo o autor, que as
empresas se comportem como “bons concorrentes”, compreendendo as regras de concorréncia,
mantendo hipdGteses realistas, conhecendo o0s custos (fixos e varidveis) e fixando os precos
estabelecidos, sem conceder subsidios cruzados. Isso, evidentemente, reforca os mecanismos de
acumulacéo em mercados oligopolicos.
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3 CONCORRENCIA, COOPERACAO E COORDENACAO NO INTERIOR DE UM
CLUSTER

A aglomeracdo de empresas atuando em um mesmo segmento de atividade econdmica,
preferencialmente localizadas nas diferentes partes da cadeia produtiva da atividade em questdo,

caracteriza a existéncia de um cluster.

A descricdo da existéncia de aglomerados produtivos é antiga na literatura
econdmica. Marshall descreve, no décimo capitulo da sua obra maxima, Principios
de economia, editada inicialmente em 1890, as razfes pelas quais as industrias
especializadas tendem a se concentrar em certas localidades e as caracteristicas
dessas aglomeracdes. Fatores histéricos, fatores relacionados com a posse de algum
conhecimento que deu origem a uma inddstria ou fatores relacionados com
condigdes fisicas e naturais locais explicam as razdes do surgimento de inddstrias
localizadas especializadas. Uma vez que se estabelece, a atividade industrial
especializada passa a atuar como ponto de atragdo de novos empresarios que querem
atuar no ramo, pois é nessa localidade que encontrardo a mao-de-obra especializada
e 0s fornecedores; por sua vez 0s operarios encontram emprego adequado para suas
habilidades nesse local, as indistrias complementares se estabelecem dada a
concentracdo da demanda local e os compradores dirigem-se a localidade, pois
sabem que encontrardo variedade de artigos do género. Na localidade estabelece-se
um ambiente de conhecimento sobre a industria local. Diz Marshall:[...] Os segredos
da profissdo deixam de ser segredos, e, por assim dizer ficam soltos no ar, de modo
que as criancas absorvem inconscientemente grande numero deles. Aprecia-se
devidamente um trabalho bem feito, discutem-se imediatamente o0s méritos de
inventos e melhorias nas maquinarias, nos métodos e na organizacdo geral da
empresa. Se combinam com sugestfes préprias e, assim, essa idéia se torna uma
fonte de outras idéias novas. (MARSHALL, 1985, p. 234).

As empresas localizadas nessas aglomeracdes tém vantagens quando comparadas a empresas
concorrentes isoladas. As vantagens provéem das economias externas que a aglomeracdo propicia:
acesso a mao-de-obra especializada, a fornecedores, aos compradores e ao conhecimento estabelecido
no local.

Caso os proprietarios dessas empresas percebam que podem ter ganhos adicionais a partir de acdes de
cooperagdo (por exemplo articulando programas de vendas conjuntas ou uma central de compras ou
um programa conjunto de exportacdo com marca Unica para todas as empresas etc.), passam a ganhos
adicionais decorrentes dos resultados dessas acGes. Se, como resultado das agdes cooperativas dos
agentes, forem geradas vantagens coletivas no interior desse particular sistema produtivo, caracteriza-
se 0 que Schmitz (1997) classificou de cluster capaz de gerar eficiéncia coletiva, isto &, um cluster
“virtuoso”, para cada uma das empresas e para o conjunto.
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A eficiéncia coletiva, no entanto, ndo é um resultado natural da aglomeracdo de empresas de um
determinado setor em uma determinada localidade. E produto de uma situacio em que ha clara e
difundida percepgéo, por parte dos agentes, das vantagens de agdes coletivas relativamente a acfes
individuais e de uma coordenada divisdo de trabalho entre as empresas que, sem comprometimento do
conhecimento acumulado individualmente em cada empresa, conduza a conhecimento acumulado

coletivo e que promova ac¢des inovadoras.

A maior ou menor estabilidade do ambiente econémico tem influéncia sobre a disposi¢do de aderir a
acBes conjuntas. Em um contexto de freqiientes mudancas e turbuléncias, amplia-se a percep¢do da
incerteza, que permeia o processo de tomada de decisdes nas empresas. Nessas circunstancias, torna-se
légico buscar relacionamentos mais proximos e estaveis e formas de compartilhar riscos com outros
agentes, favorecendo a divisdo do trabalho entre empresas. Alguns concorrentes podem tornar-se
aliados visando dividir as tarefas de producdo e 0s custos necessarios para adaptar-se e capacitar-se a
responder de forma répida a essas flutuacBes. Se o resultado da atuagdo conjunta for positivo, ela
tenderd a ser difundida e reproduzida como uma experiéncia bem-sucedida. De experiéncia pode
passar a rotina, a um traco marcante do cluster, e as empresas tenderdo a multiplicar as iniciativas de
associacdes de diversas naturezas e de investimentos conjuntos, particularmente nas fases pré e pos-
competitivas, como aquisi¢do de matérias-primas, busca de linhas de financiamento para o setor na
regido, pesquisas para avaliar a percepgao dos clientes quanto ao produto local etc.

A identificacdo e a valorizacdo de complementaridades de varios tipos entre as empresas facilitam ou,
mais que isso, recomendam, conforme ressaltado por Richardson (1972), o estabelecimento de agdes
conjuntas, de relacdes de cooperacdo. Isso se deve ao fato de que nenhuma das empresas envolvidas
nas a¢Bes conjuntas retne sozinha, e com vantagens competitivas, todas as competéncias requeridas
para a realizacdo do conjunto de atividades envolvidas no acordo.

A formacdo de rede de cooperacdo no interior do cluster pode propiciar reducdo de custos,
racionalizago dos processos de produgdo e comercializagdo, aumento da qualidade dos produtos,
flexibilidade para adaptar as empresas aos requisitos impostos pelas mudancas no ambiente, entre
outros beneficios. A cooperacdo pode ser crucial para, por exemplo, um projeto especifico, caso da
construcdo de condicBes para que os produtos do cluster alcancem mercados externos. Abrem-se
espacos para relacBes de cooperacdo. Pelo reconhecimento de dependéncia mutua, as relagbes
tenderiam a ser caracterizadas por maior confianca e menores assimetrias. A interdependéncia torna
evidente que a posicdo de “6timo” de cada empresa estd submetida & posicdo de “6timo” das demais
(SOUZA, 1995). Como as complementaridades séo visiveis, a cooperagao surge com mais facilidade,
como uma necesséria, ainda que ndo mais que efémera, pratica empresarial.

A disposicdo para cooperar tenderd a perdurar enquanto houver a percepcdo de cada um dos
participantes de que seus resultados dependem néo apenas da contribuicdo de suas préprias atividades,
mas das desenvolvidas pelos demais, isto é, percepcdo de complementaridade e de suas vantagens, 0
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reconhecimento da complementaridade mutua, 0 aumento de qualquer uma das atividades ampliando a
lucratividade marginal de cada uma das atividades do grupo (MILGROM; ROBERTS, 1992).

No caso de um projeto de exportacdo dos produtos do cluster, ficam evidentes as vantagens de agir
conjuntamente, pois esforgos individuais, além de provavelmente inviabilizados pelos elevados custos,
teriam alcance limitado pela insuficiéncia de produzir na escala requerida para as exportacfes, mas
também pelas dificuldades de obter individualmente a necessaria confianga de importadores. A
atuacdo conjunta levara nesse caso a valorizacdo das possiveis capacidades individuais, que,
isoladamente, dificilmente seriam percebidas por potenciais clientes. Aplica-se aqui a argumentacéo
de NORTH (1990), sobre as vantagens da cooperacdo mesmo para a consecucdo de objetivos
individuais.

Mesmo em termos das definicdes das estratégias no interior do cluster para 0 seu posicionamento
diante de outros conjuntos de produtores, devem ser identificadas as areas em que deve prevalecer a
concorréncia entre empresas, e aquelas em que se deve fugir do confronto no interior do cluster para
fortalecer a capacidade de disputar espacos com concorrentes externos ao cluster. Por exemplo,
investindo conjuntamente em inovagOes que beneficiardo o produto do cluster, tornando sua marca
conhecida ou a fortalecendo, e, por essa via, cada uma das empresas. Uma das possiveis vantagens da
atuacdo conjunta é o compartilhamento ou a diluicdo de determinados custos fixos, como os de
campanhas de divulgagdo; custos de compra de determinadas matérias-primas e insumos também
podem ser reduzidos dessa maneira.

Relagdes com maior contetdo de cooperagdo abrem espago para a compatibilizacdo da competigéo
inerente & concorréncia com a criagdo de vantagens coletivas, resultando em uma forma de
organizacdo dos agentes e em uma estrutura que permite avangar da forte concorréncia em precos para
a concorréncia com base na diferenciacdo de produtos, com maior flexibilidade, portanto.
Reconhecidas as vantagens de arranjos cooperativos, tenderia a ser reconhecida também a importancia
da presenga de organizagOes, associacOes, por exemplo, de apoio ao aproveitamento ou
desenvolvimento e consolidagdo das competéncias locais de maneira que se forme uma “massa

critica” significativa.

As vantagens oriundas da atuacgao conjunta dependem, para existir, muito mais da decisdo de adesdo
dos empreséarios que interagem no cluster do que de medidas de apoio governamental. Para tanto, é
evidente a necessidade de identificacdo de um objetivo/projeto comum, que, na percepcao dos
empresarios, possa ser mais bem realizado pela combinag&o e coordenacéo de habilidades individuais
em estratégias coletivas, mas de forma que preserve a autonomia de cada um dos agentes. Nota-se 0
papel fundamental da presenca de instituigdes, no sentido que lhes atribui NORTH (1990), relacionado
aos padrdes do comportamento dos agentes econdmicos. Enfatizando esse ponto, transcreve-se trecho
de BURLAMAQUI (2001, p. 8): “Séo as instituicOes que estruturam os incentivos, e delimitam as
fronteiras, para as atividades e acdo coletiva numa sociedade; sejam elas econémicas, politicas,
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culturais ou religiosas. Desse modo, as mudancas institucionais condicionam as formas através das
guais as sociedades evoluem no tempo, e por essa via afetam seu desempenho econémico”.

Para compatibilizar a aparente incompatibilidade concorréncia/coordenagdo s30 necessarios
mecanismos de coordenacgdo que, além de contribuir para atenuar os efeitos de instabilidades no
ambiente e das incertezas relacionadas aos processos cooperativos, permitam, sem perda da autonomia
no processo decisorio de cada empresa, identificar as necessarias convergéncias para o alcance de
eficiéncia coletiva. Esse alcance pode ser inviabilizado se o padrdo de comportamento dos agentes for
marcado pela desconfianca e pela resisténcia a agGes cooperativas, isto é, se as instituicbes no interior
do cluster ndo forem positivas nesse sentido.

4 PROBLEMA DE PESQUISA

Tal como discutido na segunda parte deste trabalho, parece claro que diversos autores reconhecem a
importancia dos mecanismos de coordenacdo, e, como um deles, a relevancia da aplicacdo do
principio do custo total. A visdo teorica dos autores privilegia, no geral, os setores oligopolisticos.
Uma questdo que surge quando se trata de estudar as pequenas e médias empresas, as que por sua
natureza atuam em mercados competitivos, é saber se nos setores competitivos se desenvolvem
mecanismos de coordenacdo para determinar custos e precos que contribuem de certa forma com a
recuperacao do custo total e com a obtencéo de lucro. A questdo a responder € se é possivel observar
métodos de custeio e de determinagdo de pregos que funcionem como mecanismos de coordenagéo em
setores competitivos.

O fato de que as empresas de Ibitinga estdo localizadas em um cluster leva a perguntar também se a
natural troca de informagGes e conhecimentos que ocorre no interior de um cluster levou a algum tipo
de acdo conjunta das empresas para identificar o método de custeio mais adequado para a natureza de
suas operacoes.

Outra questdo, relacionada com as duas anteriores, é saber qual o processo seguido por cada empresa
para escolher determinado método. Como se estabeleceu a rotina para determinar pregos? Foi objeto
de célculo prévio considerando um orgamento de custos em condigBes operacionais normais? Foi
afetada por decisdes conjuntas das empresas?

Para responder, mesmo que de forma parcial, as questdes, serdo estudados os métodos para determinar
custos e formar precos das empresas da aglomeracdo setorial de Ibitinga. A entrada dessas empresas
no mercado é relativamente recente (em torno de 15 anos), o que possibilita a preservacdo da meméria
do porqué e do como um dado método de determinag&o de custos e pregos foi escolhido.

Cabe esclarecer, como limitacdo dos resultados que serdo apresentados, que o comportamento das
empresas em aglomeracdes produtivas (clusters) pode ser diferente do que pode ser observado no caso
de firmas individuais atuando fora dessas aglomeracgdes. Ou seja, 0s resultados encontrados aplicam-se
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mais a empresas dentro dessas aglomerac@es. Além disso, os resultados aplicam-se especificamente a
uma Unica aglomeracdo de empresas, a das empresas de cama, mesa e banho do municipio de Ibitinga.
Portanto, embora importantes para aprofundar os conhecimentos sobre os mecanismos de coordenacgéo
na determinacgdo de custos unitarios e na formacdo de precos em aglomerados de pequenas empresas,

ndo podem ser generalizados.

5 METODO E DESCRICAO DA AMOSTRA

Na realizagdo do trabalho foram utilizadas as informacbes obtidas com a pesquisa de campo
coordenada pelos autores, entre marco de 2003 e julho de 2004, no ambito do projeto “Aumento da
Competitividade das Micro e Pequenas Industrias localizadas em Arranjos Produtivos Locais (APLS)
do Estado de Sdo Paulo”, em convénio entre o Instituto de Economia da Universidade Estadual de
Campinas (IE-UNICAMP) e a Federacéo das Industrias do Estado de So Paulo (FIESP).

Segundo dados da Relagdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), operavam em Ibitinga, no periodo
de realizacdo da pesquisa, um total 315 estabelecimentos atuando na fabricacdo de produtos téxteis e
na confeccdo de artigos de vestuario, que tinham ao menos um empregado formalmente registrado
(Quadro 1). O municipio responde por 3,09% do emprego no segmento de fabricacdo de produtos
téxteis no estado de Sdo Paulo e por 1,13% no Brasil. A importdncia no numero total de
estabelecimentos é bem maior (8,57% e 2,75%, respectivamente), o que indica o reduzido tamanho
médio dos estabelecimentos de Ibitinga com relacéo aos estabelecimentos do resto do Brasil.

Quadro 1 — Ibitinga: segmentos relacionados a fabricacdo de bordados: numero de estabelecimentos
formais sem RAIS negativa e de empregados por porte do estabelecimento (2001)

Mimers porporte do estabhelecimento
Delal? (Dellad? [ Def0a% | De l00a | 500 ou+

empr empr empr 499 empr empr Total
Estahelecimentos - Nimero
Fabrcacao de produtos textels 213 24 12 1 1 251
Confaccao de artigos do vestuario e acessorios al 2 1 u] u] a4
Empregados - Miumero
Fabricacao de produtos texteis 221 704 T80 119 a7 3171
Confeccao de artizos do vestuario e acessorios 227 65 70 0 0 362
Estabelecimentos (%)
Fabricacao de produtos texteis 34 26 956 478 0,40 0,40 100
Confaccao de artigos do vestuario e acessorios 95,51 5,15 1,58 0,00 0,00 100
Empregados (%)
Fabricacao de produtos texteis 28,10 2220 24 a0 3,75 21,35 100
Confeccao de artizos do vestuario e acessorios 62,71 17.96 19,54 0,00 0,00 100

Fonte: BACIC, M.J. E BACIC, M. E. (2004). Elaboragio MEIT-E-UNICAMP, a partir doz dados da RaistMTE 2001

Ao longo da investigacdo foram contatadas empresas que pertencem aos segmentos de 20 a 49
empregados e de 50 a 99 empregados. Essas empresas foram objeto do projeto anteriormente
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mencionado, que visava melhorar as condi¢des de competitividade do APL. As empresas dos
segmentos focados na pesquisa sdo 39 no total, conforme Quadro 1, e respondem por
aproximadamente 50% do emprego formal industrial do setor no municipio. Desse conjunto de 39
empresas foram estudadas 13 (1/3 do total). Das 13 empresas, dez atuam no segmento de cama, mesa e
banho e trés no segmento de enxoval para bebés.

As empresas estudadas foram selecionadas a partir de seu interesse de participar do projeto, 0 que
implicava compromisso de receber os pesquisadores, abrir todas as informacGes, responder aos
questionarios, implantar as melhorias recomendadas e participar das reunides para o desenvolvimento
produtivo local. Além das empresas mencionadas, foram entrevistados os principais fornecedores e
clientes, o que permitiu desenhar um quadro amplo da cadeia produtiva. Adicionalmente, foram
pesquisadas as fontes bibliogréaficas disponiveis sobre o municipio de forma que se entendesse o
quadro histérico-econémico local.

As empresas estudadas sdo, conforme a classificacdo do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), de pequeno porte. Entretanto, diferentemente das firmas menores, possuem
estrutura administrativa j& com certo tamanho e com especializagdo funcional. 1sso permite ao
empresario delegar funcbes e dedicar maior aten¢do a participacdo em agbes ndo ligadas com as
tarefas do dia-a-dia, como, por exemplo, reunides em que sdo discutidas estratégias que visam ao
interesse coletivo de um grupo de empresas e a¢Oes para desenvolver projetos comuns. Essa é a razéo
béasica do foco da referida pesquisa nas empresas desse porte.

Para as entrevistas, os autores aplicaram pessoalmente, em cada empresa, um questionario semi-
estruturado com questdes abertas e fechadas, com o objetivo de diagnosticar aspectos da estrutura
administrativa, produtiva, comercial e financeira, a natureza das relacdes com fornecedores e clientes,
0 uso da tecnologia e a qualificacdo de proprietarios e funcionérios. Adicionalmente, outros dados
foram coletados, de forma que se registrasse a historia de empresa, as opinides do empresario sobre o
APL e sobre as condi¢des de concorréncia e de fornecimento e sua visdo estratégica. As informagoes
sobre métodos usados para determinagdo de custos e precos mereceram parte especifica no
mencionado questionario semi-estruturado. As informagfes coletadas abrangeram: média mensal de
receitas e custos, estrutura de custos, método de custeio usado segundo informagdo do empresario,
exemplos de determinacdo de custos e precos de produtos vendidos. Foram entrevistados 0s
proprietarios e gerentes das empresas.

6 RESULTADOS
6.1 Caracterizacdo da Aglomeracédo Setorial de Empresas (cluster) de Bordado de Ibitinga

Ibitinga concentra um conjunto significativo de fabricantes de produtos de cama, mesa e banho e de
enxoval para bebés, constituindo o que se chama de aglomeracdo setorial de empresas, APL ou
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cluster, denominacdo mais usual atualmente (ao longo desta exposicdo utilizam-se os trés termos, mas
com o cuidado de distinguir o que se chama de “cluster virtuoso”). A imagem desse cluster esta
associada ao bordado (apresenta-se como a capital do bordado). A tradicdo do local em bordado
manual foi sendo construida a partir dos anos de 1950; trata-se de um caso de cluster que surgiu
espontaneamente e ndo como resultado de a¢des de politicas de desenvolvimento local, como € o caso
de alguns clusters (isso ndo significa que se esteja argumentando que politicas governamentais
nacionais e locais sejam desnecessarias quando estabelecido o cluster). Inicialmente a atividade era
desenvolvida em carater domiciliar por uma pioneira que trouxe o conhecimento da Ilha da Madeira.
Esse conhecimento foi sendo difundido entre as mulheres da localidade e até a década de 1970
permaneceu no &mbito domiciliar. A distribuicdo das pecas era realizada por uma rede informal de
pessoas que, partindo de Ibitinga, iam vendendo os produtos pelo Brasil afora.

A atividade foi-se expandindo pela cidade e ja no inicio da década de 1970 existia uma forte rede
informal de bordadeiras em domicilio. Comerciantes de Sao Paulo iam a Ibitinga e adquiriam a maior
parte da producdo para vender na capital. Comerciantes de Sdo Pedro, municipio que era conhecido
como a capital do bordado, também se abasteciam em lIbitinga. Esse, alias, foi um dos fortes
argumentos para justificar que o uso da denominacao “capital do bordado” por Ibitinga era pertinente
e poderia ser mantido; afinal, a producéo de Ibitinga abastecia 0 comércio de S&o Pedro. A produgéo
local era também distribuida em lojas ao longo do estado de S&o Paulo e Parang, além de atender a
demandas pontuais.

No inicio dos anos de 1970 duas mudancas significativas — uma de carater técnico e outra de mercado
— alteraram o cenério. Em 1972, um representante local de uma fabrica de maquinas de costura
conseguiu adaptar uma maquina para a atividade do bordar e passou a vendé-la independentemente da
fabrica. A adaptacdo caseira de uma maguina de costura marcou o inicio do bordado a maqguina, em
substituicdo aos tradicionais bordados manuais ou auxiliados por maquinas. A utilizagdo da maquina
permitiu aumentos de quase sete vezes na rapidez de execucdo do bordado. Esse bordado continua
tendo uma forte caracteristica artesanal, dado que a maquina € simples instrumento auxiliar, porém
mais eficiente que a tecnologia anterior. A qualidade do bordado continua sendo dependente da pericia
da bordadeira. A fabricante das méaquinas, identificando o potencial de mercado, passou a fabrica-las
adaptadas para venda no mercado internacional. Ademais, passou a oferecer aulas gréatis de bordados
com o uso de maquina e formou quase cinco mil pessoas na atividade.

Pelo lado do mercado, 0 municipio vivia uma crise desde 1969. A empresa Centrais Elétricas de S&o
Paulo (CESP) havia desativado sua usina, dispensando 10 mil operarios. Simultaneamente, outra
atividade local, a avicultura, perdia competitividade. Com isso, a atividade do bordado tornou-se
estratégica para a localidade. A partir de algumas iniciativas, foi organizada, em 1974, a Primeira
Feira do Bordado de Ibitinga. Nos dias de realizacdo, a feira atraiu grande quantidade de turistas, e
todos os produtos foram vendidos. A partir de entdo Ibitinga ficou conhecida pela qualidade de seus
bordados.
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Considerando-se os objetivos deste trabalho, interessa destacar um dos efeitos colaterais ndo esperados
do sucesso na divulgacdo de Ibitinga como forte centro produtor de pecas bordadas. A ampla
divulgacdo mostrando a existéncia de uma capital nacional do bordado e os resultados da primeira
feira despertaram a atencédo da fiscalizacdo: afinal, como uma “capital nacional do bordado” poderia
ter tdo poucas empresas legalizadas? Houve uma grande blitz e constatou-se que, de fato, poucas
empresas estavam legalizadas, e muitas foram autuadas. Em decorréncia, os idealizadores da
campanha de divulgacdo foram considerados os culpados pela presenca da fiscalizacéo e ao longo do
debate sobre a necessidade de legalizacdo das empresas criaram-se feridas nos relacionamentos entre
o0s diversos agentes locais, gerando um ambiente de desconfianca.

As resisténcias foram sendo atenuadas pela soma dos resultados positivos da divulgacdo, que
transformou a estrutura produtiva e comercial local, que cresceu de forma explosiva a partir de meados
dos anos de 1970. As feiras continuaram de forma ininterrupta a partir de 1974 e em 2002, ano da
trigésima feira, foi inaugurado um pavilhdo de exposicdes, local definitivo para a feira. Entretanto,
esse momento de desconfianca entre 0s agentes continua marcado na histéria do cluster e de alguma
forma integra o conjunto de elementos que podem dificultar a construcdo de relacbes de maior
cooperacdo entre as empresas que constituem o sistema produtivo local. Outros elementos sobressaem
ao se considerar a evolucao desse centro produtor.

No cenario recessivo dos anos de 1980, destacou-se um movimento de diversificagdo quase natural,
surgindo as primeiras empresas de cama, mesa e banho, que aplicavam bordados artesanais nos seus
produtos, usando a rede de bordadeiras informais. Surgiram também empresas dedicadas a fazer
produtos de cama e banho para bebés. A retracdo do mercado e a necessidade de baixar custos levaram
a aplicacdo de estampados, adquirindo-os de fornecedores externos (tinturarias e estamparias
localizadas em outros municipios), dada a falta de competéncias locais. Levou também a pressdes de
preco das empresas sobre as bordadeiras informais, que, em fung@o da menor remuneragédo, passaram
a fazer bordados com perda de qualidade, o “bordado matado”. Os efeitos foram tdo fortes que
passaram a integrar a imagem dos produtos locais. Em outra esfera, mas igualmente prejudicial ao
conjunto da producdo local, isto é, ao cluster, em uma espécie de ineficiéncia coletiva, a menor
demanda por bordados artesanais e as pressdes de precos criaram animosidade entre empresas e
bordadeiras, o que foi aproveitado por advogados locais, incentivando as bordadeiras a solicitar seus
direitos trabalhistas.

O reconhecimento da legitimidade de tal demanda obrigou as empresas a pagarem multas pesadas e
marcou um fosso na relagdo entre as bordadeiras e os empresarios. Em estratégias de reacdo, as
empresas maiores passaram a comprar maquinas de bordados computadorizadas, evitando o uso de
bordado artesanal em seus produtos. Empresas informais ou pequenas continuaram a demandar o
bordado, mas a baixo prego, 0 que levou ao predominio de “bordado matado” na maioria dos produtos
expostos no comércio local. Empresas maiores, e com produtos de qualidade relativamente melhor,
vendem em lojas proprias ou para clientes ao longo do Brasil, mas produtos de qualidade ainda
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distante dos padrdes de empresas lideres do setor. No conjunto, esse processo de ineficiéncia coletiva
— em contraste com a nocéo de eficiéncia coletiva que alguns clusters conseguem alcancar —, conforme
destacado por Schmitz (1997), fez com que o padrdo dos produtos locais se afastasse cada vez mais
daquele caracterizado pelos produtos da Ilha da Madeira.

O nome lbitinga passou a ser associado a produtos sem muita qualidade. Essa imagem foi sendo
difundida e consolidada, visto que esse tipo de mercadorias predomina no comércio local. No entanto,
ndo chegou a representar uma limitagdo para obtencdo de rentabilidade, visto que hd muitos
compradores de baixa renda interessados em produtos de pregos relativamente baixos. Como ndo ha
maior dificuldade em produzir linhas de produtos de baixa e boa qualidade simultaneamente, as
empresas tendem a abracar os dois segmentos. A auséncia de trade-off (em aspectos técnico-
produtivos) na definicdo da qualidade das linhas de produtos possibilita tal flexibilidade e deixa a
escolha a critério das definicdes mercadoldgicas do momento. Essa flexibilidade, se favoravel por um
lado, ndo obriga as empresas a uma escolha estratégica definitiva sobre seu perfil produtivo e dificulta
o0 aprofundamento nas a¢des para desenvolver produtos de alta qualidade.

Esse cendrio é agravado pela limitada capacidade de parte dos empresarios em identificar
oportunidades de diferenciacdo de produtos, focando excessivamente as a¢fes na reducdo de custos.
Embora haja reconhecimento da importancia de custear adequadamente os produtos, tanto que para
cada uma das empresas o sistema de custos é um segredo a preservar, ndo se acumulou conhecimentos
suficientes para calcular de maneira relativamente segura o total de custos, considerando as
especificidades de cada empresa, o que faz com que cada uma seja uma tomadora de precos. O
conjunto dessas restri¢cBes leva a criagdo de um ambiente hostil ao surgimento e a consolidacdo de
instituicbes (no sentido de padrbes de comportamento dos agentes e no sentido usual de organizacdes
de apoio) que favorecem a construcao de relacGes de cooperacao entre os agentes locais, dificultando
sobremaneira a superacdo da ineficiéncia coletiva, que tende a caracterizar o cluster. Uma explicagdo
para esse ambiente fragil institucionalmente pode ser buscada na conjugacdo do perfil geografico do
municipio, que é isolado, e do perfil dos empresérios, nascidos no meio local e que, portanto,
adquiram suas competéncias a partir do saber local, interagindo pouco com outros ambientes.

A falta de organizacGes locais capazes de oferecer apoio tecnoldgico e desenvolvimento de um
repertério estético (de maneira mais ampla, a auséncia de governanca) levou a uma formagdo muito
focada no empirismo e pobre no referente aos aspectos estéticos e produtivos (0 municipio ndo possui
escola técnica e a formacgéo das pessoas é por tradi¢do familiar ou no préprio emprego). Essa limitagdo
tem efeitos em termos da criacdo de produtos locais de melhor qualidade, e significa um sério desafio
aos produtores formalizados de Ibitinga, dado que concorrentes de outros locais avangam
continuamente na relacdo valor/custo, o que pode estreitar fortemente o mercado dos produtores de
Ibitinga e desloca-los para segmentos de mercado ndo rentaveis. Ademais, aprofunda a natureza pouco
cooperativa das relagdes entre empresas.
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Essa caracteristica estende-se para as relagdes com os fornecedores, que tendem a privilegiar o custo e
se aproximam de relagbes de mercado. N&o se observam agdes conjuntas com fornecedores de tecidos
ou acabamentos para desenvolver artigos exclusivos ou diferenciados. Ndo ha o habito entre as
empresas de Ibitinga de visitar as fabricas dos fornecedores e de discutir com eles aspectos especificos
para suas colecOes. O fator de decisdo é o preco oferecido pelos fornecedores; o preco também tende a
orientar as relacdes de terceirizacdo, nas quais o preco pesa mais do que as competéncias dos terceiros.

Nessas condi¢cfes, a concorréncia tende a intensificar-se e a centrar-se cada vez mais em precos
(constatacdo de auséncia de capacidade de concorrer em diferenciagdo), com efeitos negativos sobre a
lucratividade do segmento no municipio, acentuando suas fragilidades e pressionando a lucratividade
de cada uma das empresas.

Ac0es conjuntas podem ser a escolha mais indicada também para desenvolver a capacidade de répida
adaptagdo a transformacdes no ambiente concorrencial do cluster. A multiplicacdo de acfes nesse
sentido pode alterar seu perfil na dire¢do da obtencao de vantagens coletivas além daquelas tipicas da
localizacdo proxima. Os efeitos negativos da intensa rivalidade no interior do cluster poderiam ser
consideravelmente atenuados se houvesse uma mudan¢a no comportamento das empresas no sentido
de aprenderem a jogar para ndo destruir o prémio esperado pelo jogo, ou seja o lucro (BACIC;
BACIC, 2004).

6.2. O Modelo de Custeio no Cluster de Ibitinga

Dez das 13 empresas estudadas usam um método muito parecido para determinar o custo unitério total
dos produtos: determinam o custo da matéria prima + materiais secundarios + servicos de terceiros +
custo da mao-de-obra direta. Encontrado o custo direto dividem esse valor por um fator que oscila
entre 0,75 e 0,85 para determinar o preco de venda antes de impostos. A diferenca entre os custos
diretos e o preco de venda assim calculado corresponde a um acréscimo entre 18% e 33% sobre 0s
custos diretos e serve para cobertura dos custos indiretos, das comissoes e para obtencdo da margem
de lucro.

O modelo dominante de determinacéo de custos e formacéo de pregos é o seguinte:
Matéria-prima
+ Materiais secundarios
+ Servigos de terceiros
+ Mao-de-obra direta
= Total de custos diretos

Preco de venda antes de impostos (dividir custos diretos por um valor entre 0,75 e 0,85).
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As outras trés empresas agem de forma semelhante, mas ndo consideram o valor da méo-de-obra
direta para determinar o custo direto. A principal razdo é que tém poucas operac@es internas e usam
maior volume de servigos de terceiros.

A faixa que vai de 15% a 25% do preco de venda pode oscilar em funcdo da diferenciacdo entre
produtos, segmentos de mercado diferentes a serem atingidos e descontos que sdo concedidos na

negociagdo com os clientes.

Uma analise da politica de aprecamento seguida pelas empresas mostra que para se manterem no
mercado as empresas ndo podem ter em sua estrutura média de custos custos indiretos superiores a
uma faixa que vai de um minimo de 18% (100/ 1-0,15) a um méaximo de 33% (100/ 1-0,25) dos custos
diretos (matéria-prima + material secundario + servicos de terceiros + mado-de-obra direta). Na pratica,
0s custos indiretos devem ser menores, dada a necessidade de deixar espaco para a margem de lucro.

O espaco existente para aplicar custos indiretos é pequeno, o que explica a dificuldade das empresas
no referente a obtencdo de lucro (a margem das empresas estudadas oscilava entre —4% e +7%). Ou
seja, a politica de aprecamento seguida pelas empresas, como um todo, mesmo que aderente ao
principio do custo total, deixa pouco espaco para a obtencdo de lucro. O lucro obtido acaba sendo
apropriado como pro-labore pelo empresério, deixando pouco espago para a acumulacéo.
Diferentemente de setores oligopolizados, nos quais a aplicagdo do principio do custo total é elemento
importante para a acumulagdo, um segmento como o de cama, mesa e banho de Ibitinga, cujas
caracteristicas estruturais o aproximam do “tipo” competitivo (pouca diferenciacdo e concorréncia
predominantemente em precos, chegando a praticas predatérias), permite basicamente a recuperagédo
de custos, mas ndo a obtencdo de lucro suficiente para o crescimento da empresa. Para melhor
entender esse aspecto, vale retomar a argumentacdo no item 6.1 (“Caracterizacdo da Aglomeracéo
Setorial de Empresas (cluster) de Bordado de Ibitinga™) deste trabalho, no qual se deu destaque as
bases concorréncias das empresas locais, fundamentalmente: baixa diferenciagdo, tendéncia a copiar
produtos dos concorrentes e baixa qualidade. Essas praticas tém como resultado a reducéo do preco.

Para responder & questdo sobre como se estabeleceu a rotina para determinar precos, é relevante
resgatar a historia da difusdo do método entre as empresas do municipio. O segmento de cama, mesa e
banho (e a correlata de artigos para bebés) ampliou-se no municipio na década de 1980, mas
basicamente com a entrada de pequenas empresas. Os empresarios vinham de empresas menores
dedicadas a elaboracdo de bordados e ndo tinham experiéncia gerencial prévia em empresas mais
complexas e de porte comparativamente maior.

A prética de custear produtos e determinar pre¢os usando o método relatado surgiu inicialmente em
uma empresa que contratou um analista de sistemas para lhe auxiliar na determinagdo de custos de
produtos. O analista desenvolveu um programa de célculo de custos e formagdo de pregos que exigia 0
cadastramento, para cada produto, do valor de materiais, servicos de terceiros e de médo-de-obra direta.
Sugeriu ainda acrescentar 20% sobre preco para cobertura de outros custos e para o lucro. Esse
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profissional passou a vender o0 programa para outras empresas, e, adicionalmente, o programa foi
copiado por outros analistas, e assim o método relatado foi sendo difundido e consolidou-se como
prética no interior do cluster. Cabe notar que as empresas ndo estdo cientes de que utilizam um método
semelhante. Individualmente, cada uma considera seu sistema de custeio um grande segredo que nédo
deve ser revelado aos concorrentes. Quando foi realizada a pesquisa, a maior preocupacdo das

empresas era exatamente a de que a informacao pudesse cair nas maos dos concorrentes.

Observa-se que ndo houve nenhuma andlise prévia da estrutura de custos na empresa nem da
adequacdo do método a estrutura média de custos da empresa. Uma vez adotado, 0 método acabou
funcionando como um espartilho, obrigando as empresas a nele se manterem, mesmo que muito
apertado; isto é, os custos indiretos devem ser mantidos dentro dos limites que surgem da aplicacéo do
método. Empresas que ndo conseguem operar dentro do parametro definido sdo excluidas do mercado.
Dado certo conjunto de praticas de gestdo existentes (que geram custos indiretos), o tamanho de

mercado acaba determinando o nimero maximo de empresas que podem operar.

O método, e 0s precos a partir de seu uso, servem como meio de coordenar coletivamente o processo
de determinacdo de custos e precos, favorecendo a sobrevivéncia de determinado conjunto de
empresas, mas, dadas as praticas competitivas adotadas pelas empresas, 0 espaco para a lucratividade
é estreito. Permite assim coordenar o processo de formacdo de precos, dentro de um conjunto de
empresas que ndo tém competéncias internas para determinar custos de produtos a partir de métodos
mais complexos, impedindo guerras de pregos que poderiam ser fatais para algumas — ou a maioria —
das empresas. Nesse aspecto, a adogdo coletiva do mesmo método permite minimizar os problemas
que surgem da aplicacdo de custos indiretos sobre o valor dos materiais e eventuais discrepancias entre
precos que surgiriam caso as empresas adotassem cada uma um método diferente.

Com a difusdo e adesdo da maior parte das empresas a um determinado método de custeio,
decorréncia quase natural da aglomeracdo de empresas de um mesmo setor em uma mesma localidade,
esse sistema acaba exercendo o papel de uma convencdo interna ao cluster. Ainda que ndo seja
reconhecida em cada uma das empresas, acaba funcionando também como um atenuador da incerteza
no processo de tomada de decisdes e como elemento de coordenacdo. Cumpre o papel de conferir
certo padréo, certa regularidade e certo conforto nas decisdes de prego.

A adesdo a uma convencao, a uma férmula comum (que se transformou em convencéo pela difuséo)
para determinar o preco, pode reduzir a incerteza e evitar que sejam praticados precos abaixo do custo
variavel, o que inviabilizaria boa parte das empresas e encolheria o cluster tanto em termos de nimero
de empresas, quanto de sua rentabilidade. No entanto, isso ndo é suficiente para alga-la & condigéo de
convencgdo benéfica ao cluster. Para tanto, a adesdo a ela teria de contribuir, 0 que ndo ocorre, para
facilitar a coordenacdo entre as empresas concorrentes, atenuar a intensidade das forgas competitivas e
colaborar para manter ou expandir a rentabilidade do setor. Isso significa praticas de diferenciacdo de
produtos e de melhoria de qualidade. O sistema comum representa entdo um meio de preservar o
cluster, a despeito de ndo ser assim reconhecido pelos tomadores de deciséo.
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Um contador poderia ficar preocupado com os erros 6bvios do método de custeio adotado pelas
empresas: 1) a taxa de aplicacdo de custos indiretos ndo é determinada a partir de um estudo da
estrutura de custos totais e 2) um componente da base, que serve para aplicar os custos indiretos, induz
a erros, tal como observado por Neuner (1970). A solucdo desses problemas, mesmo sendo
importante, ndo resolve os problemas de fundo dessas empresas, que é sua incapacidade de gerir
custos na perspectiva de criar valor para seus clientes e diferenciar produtos. A determinacdo do pre¢o
com base apenas nos custos evidencia o fato de ndo haver reconhecimento de gque as empresas podem
atuar de forma que diferenciem seus produtos e de que para além dos custos interessa 0 preco que 0s
consumidores estardo dispostos a pagar, e isso depende de seus gostos e da comparacdo com o prego
de produtos similares.

7 CONCLUSAO

Ao longo do trabalho procurou-se mostrar que, mesmo em segmentos produtivos de pequenas
empresas localizadas em aglomeragfes setoriais e que se aproximam do que em teoria se classifica
como setores do tipo competitivos (em contraste com setores oligopolizados) ou, mais corretamente,
com menor grau de oligopdlio, é possivel encontrar mecanismos de coordenacao entre as empresas.
Esses mecanismos de alguma forma contribuem para a manutencdo de certa lucratividade minima (que
seria equivalente a um pro-labore), que permite certo padrdo de vida aos empresarios. Assim, o estudo
aqui exposto focou a aglomeracdo setorial de Ibitinga, configuracdo industrial no formato de cluster
relativamente recente, de forma que foi possivel resgatar os elementos que levaram a um determinado
mecanismo de coordenacdo, no caso, um método de determinacao de custos e pre¢os.

Constatou-se que, especificamente no que tange ao calculo dos custos dos produtos, embora haja
reconhecimento da importancia de custear adequadamente os produtos, tanto que para cada uma das
empresas 0 sistema de custos é um segredo a preservar, ndo se acumulou conhecimentos suficientes
para calcular de maneira relativamente segura o total de custos, considerando as especificidades de
cada empresa. O método de célculo dos custos e de determinacéo do preco dos produtos difundiu-se
por imitacdo (copia) e ndo a partir de agbes deliberadas e coordenadas por parte dos agentes. Funciona
como uma convencdo, mas ndo percebida, pois individualmente cada empresa considera ter um
sistema proprio e Unico de custeio. Essa percep¢do dos empresarios é falha, pois se assim fosse, 0s
precos praticados teriam de ser tdo dispares quanto as especificidades de custos, especialmente os
indiretos, das empresas. Como 0s custos diretos, pela natureza dos produtos, ndo sdo muito diferentes,
a diversidade de pregos refletiria diferengas em qualidade e nas estruturas administrativas, por
exemplo.

Conforme ressaltado na revisdo da literatura, aglomeragdes de empresas requerem alguma forma de
coordenacdo, sob pena de as agdes independentes dos agentes levarem a compressdo do lucro médio

no interior da aglomeracdo e a0 menos para parte das empresas que l4 se inserem. Na auséncia de
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acBes coordenadas, caso do APL de Ibitinga, o que se verificou na pesquisa é que embora aderente ao
principio do custo total, prevendo uma margem para o lucro, o espaco para este é estreitado pelas
condicBes de concorréncia verificadas entre as empresas. Isso faz com que cada uma seja uma
tomadora de precos e que no conjunto das empresas seja bastante reduzida a percepcdo quanto aos
beneficios de agles interativas visando reduzir os custos no interior do cluster. Em contrapartida, esse
espago estreito representa um tipo de protecdo e de barreira & entrada de novas empresas, visto que
delimita, para baixo, a lucratividade. Empresas com estruturas de custo indiretos acima da média
(compativel com preco médio praticado no cluster) terdo de espremer a por¢éo destinada ao lucro, a
ndo ser que oferecam produtos nos quais o0s clientes vejam mais valor, isto é, que se distingam
positivamente no conjunto do cluster. Em outros termos, como ndo ha muitas possibilidades de
repasse de custos a precos, o que por sua vez reflete as condicGes estruturais desfavoraveis, aumentos
de custos tendem a espremer o lucro.

A superagdo dessa situacdo exigiria acGes coordenadas que permitissem escapar do estdgio de
comparabilidade do conjunto dos produtos locais. O sistema de custos difundido e praticado pelas
empresas é quase uma convencdo natural pelas condi¢cBes de proximidade dos produtores e pelo
recurso a fornecedores similares de matérias-primas e demais insumos. Representa certo tipo de
coordenacédo (papel reconhecido pela teoria econdémica), embora ndo deliberada, de determinacéo de
precos, impedindo a propagagédo de uma guerra de pregos que seria prejudicial para o cluster como um
todo e da qual ndo se saberia quais empresas sairiam vencedoras. Essa funcionalidade manifesta-se
mesmo gque 0 método ndo seja difundido para todas as empresas. A adesdo a tal convencdo (que nédo
elimina a necessidade de outras formas de coordenagdo) por um conjunto relevante de empresas
contribui para que ndo haja uma guerra de precos que leve a instabilidade com pesados efeitos sobre a
rentabilidade no interior do cluster.
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